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a Lorsque vous étes invité a une classe virtuelle vous
devez vous assurer que votre matériel et votre
connexion vous permettent d’'y participer avec les autres

invités, de maniére adéquate.

L’assistant de configuration de a cl sse virtuelle vous permet de vous
assurer que :

« votre connexion Internet respecte les prérequis pour ['utilisation de la
plateforme (vérification du niveau de sécurisation de votre réseau
informatique),

 votre bande passante est suffisante (montante et descendante),
* les haut-parleurs ou vos écouteurs fonctionnent correctement,

* le microphone intégré ou votre casque-micro fonctionnent
correctement,

» votre webcam fonctionne correctement.
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- = Activez l'assistant de
p) s configuration des

[ ]
= gue vous recevez
une invitation a une activité Invitation :

Bonjour vous invite a vous joindre a cette activité qui aura lieu le

en Cl sse Virtuelle ou 30 10/06/|2020 de 10:15 4 11:15.

Préparation a |'activité

minutes avant votre activité

e
pour que, le cas échéant

d e Accés Web

Pour accéder a I'activité, cliquez sur ce lien :

vous ayez le temps

résoudre des
dySfOnCtiOnnementS. Attention: Chaque activité peut étre enregistrée. Merci de ne pas y accéder si vous ne voulez pas étre enregistré. Ce courriel peut contenir

vos informations personnelles de connexion. Ces informations ne doivent pas étre partagées.




Q Assistant de configuration

Accédez a I'assistant de configuration en cliquant sur le bouton recu avec le
mail d’invitation & une activité, ou par linterface de votre compte de a

cl sse virtuelle:

MON VIA

f Mes liens rapides

Mes activités £ Refaire I'assistant de configuratio

Mes contenus © Demander de I'assistance technique
Mes messages

Mon profil

Ma configuration

SUPPORT

Téléchargements
@ Mes activités (voir mon calendrier complet)

& Modifier mon profil
+ Créer une activité
[E] Accéder & mon activité personnelle

[2a] Changer ma photo

08 juin 2020
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Cliquez sur Ma configuration.
Ensuite, cliquez sur le bouton

P Accéder a I'assistant de configuration
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Cliguez sur Assistant de
configuration ou Refaire
I'assistant de configuration du
menu Mes liens rapides.

Lorsque vous lancez l'assistant de configuration, s’'affichera cette fenétre pour

accéder a I'application.

@ Accéder a I'application X
Sélectionnez la facon dont vous souhaitez accéder 2 |'application.

Télécharger et lancer I'application

Recommandé si vous n'avez pas Iapplication ou que vous n'étes pas ¢ .ain

J'ai déja I'application

Recommandé st vous &tes certain d'avoir installé I'applicah

ou

» Version Flash

[Mémoriser ma préférence (modifiable dans votre profil)
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Cliguez sur Jai déja
I'application.
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Si vous ne 'avez pas encore
téléchargée, nous vous conseillons

fortement de le faire.

La version applicative de a
cl sse virtuelle est plus stable
que la version web et vous permet
d’accéder a toutes les
fonctionnalités de la plateforme.
Cliqguez donc sur le bouton de
téléchargement.
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L'assistant de configuration vous guidera dans la configuration de votre
ordinateur. A chaque étape suivez les instructions qui s’afficheront a I'écran.

Assistant de configuration X

0 L'assistant de configuration vérifie différentes méthodes que votre ordinateur pourrait utiliser pour

L4 nnexion aux serveul ]
R Co - e ©communiguer avec Nos Serveurs.

‘)) Sortie audio Connexion au serveur principal
a Réussie
! Microphone
Connexion au serveur de partage d'écran
Réussie

Q Caméra web

— Vitesse de réception
7= Resultats Excellente (plus de 10 Mbit/s)

Vitesse d'émission
Evaluation de la vitesse d'envol

Test en cours...

O Recommencer

a En cas des dysfonctionnements techniques nous vous

o invitons a consulter la

ainsi que les tutoriels vidéo d’assistance
technique ci-dessous réalisés par I'éditeur Via Svisolutions

)
)
)
Retrouvez plus d’'informations sur le site du pole FOAD

Dans 'offre de services acl sse virtuelle

—



https://foad.phm.education.gouv.fr/content/classe-virtuelle-et-de-reunion-en-ligne-ma-clsse-virtuelle
https://assistance.sviesolutions.com/language/fr/depannage-de-la-sortie-audio/
https://assistance.sviesolutions.com/language/fr/depannage-du-microphone/
https://assistance.sviesolutions.com/language/fr/menu-connexion-2/
https://foad.phm.education.gouv.fr/

