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Le matériel pour se connecter1.
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Pour se connecter à Visio-agent vous avez besoin de :

un ordinateur connecté à Internet 

un navigateur web. De préférence les dernières versions de 

Firefox, Chrome, Edge et Chromium

une webcam 

un casque avec micro intégré, à défaut  un micro et des haut-

parleurs

Visio-agents fonctionne également sur les appareils mobiles (sans 

application).

Sur iphone et ipad (IOS 12.2+) utilisez le navigateur Safari. 

Sur Android (6.0+), utilisez le navigateur Chrome.
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Si lors de votre connexion à une réunion votre navigateur ne

détecte pas votre microphone ou votre caméra, vérifiez les

paramètres de permission d’accès de ces matériels et activez-les

dans le navigateur.
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Activer le matériel dans Firefox2.
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2.

Vous vous connectez à une réunion,

mais votre microphone ou votre

caméra ne sont pas détectés par

Firefox ? Suivez ses instructions pour

les activer.

Activer le matériel dans Firefox
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Cliquez sur le bouton 
menu du navigateur

Sélectionnez 
« Paramètres »
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Cliquez sur « Vie privée et 
sécurité ». Puis descendez 
jusqu’à « Permissions »

Devant « Caméra » et/ou 
« Microphone » cliquez sur 

« Paramètres »



Firefox affiche les sites pour lesquels est enregistrée une permission

d’autorisation ou de blocage. Cliquez sur « Bloquer » pour afficher à

l’option « Autoriser ».
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Décochez 
l’option 
« Bloquer les 
nouvelles 
demandes 
d’accès ». Puis 
enregistrez les 
modifications.

Revenez sur la 
page de la réunion. 

Cliquez sur 
« Retour » 
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Assurez-vous de choisir le bon 
microphone ou webcam. Puis 

cliquez sur « Autoriser »



Activer le matériel dans Chrome3.
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3.

Si vous utilisez Chrome pour vous 

connecter à une réunion de Visio-

agents et le microphone ou la webcam 

ne sont pas détectés, la procédure à 

suivre est la suivante. 

Activer le matériel dans Chrome
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Cliquez sur les 3 points 
en haut à droit pour 

déplier le menu

Sélectionnez 
« Paramètres »
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Allez dans la section 
« Confidentialité et sécurité »

Puis cliquez sur 
« Paramètres de sites »

Descendez jusqu’à 
« Autorisations » 

Cliquez sur « Caméra » 
ou « Micro »
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Sélectionnez le 
matériel que doit 
être détecté

Activez « Les sites peuvent 
demander à utiliser votre micro » 



Activer son matériel

Répétez les 
mêmes pas 
pour la 
caméra 

Retournez à la 
page de la réunion

Cliquez sur 
« Retour » 
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Cliquez sur « Autoriser » et 
connectez-vous à la réunion.



Activer le matériel dans Edge4.
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4.

Pour activer le micro et la webcam 

dans votre navigateur Edge, suivez 

cette procédure similaire aux 

précédents. 

Activer le matériel dans Edge
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Sélectionnez 
« Paramètres »

Cliquez sur les 3 
points pour 
déplier le menu
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Cliquez sur l’option 
« Cookies et autorisations 
de site »

Cliquez sur 
« Microphone » 
ou « Caméra » 
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Sélectionnez le 
matériel

Activez « Me 
demander 
avant l’accès »
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Répétez les mêmes pas 
réalisés pour activer le micro 

avec l’option caméra

Sur la page de la 
réunion…

Cliquez sur 
« Retour » 
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Cliquez sur « Autoriser » et 
connectez-vous à la réunion.



Une difficulté, une question ?
Contactez votre assistance académique 

Conclusion

Nous avons vu :

• Quel es le matériel nécessaire pour se connecter

• Comment activer son matériel dans Firefox

• Comment activer son matériel dans Chrome

• Comment activer son matériel dans Edge
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Documentation et Tutoriels

Suivez le module « Se réunir » du

parcours m@gistère « Services

numériques pour l’agent » créé pour

vous accompagner dans la maîtrise et

l’usage de Visio-agents.

Retrouvez les tutoriels vidéos

dans cette liste de lecture sur

PodEduc.

Plusieurs ressources sont mises à votre disposition pour

découvrir et apprendre à utiliser le service de web-conférence

Visio-agents.
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https://magistere.education.fr/dne-foad/course/view.php?id=722&section=20
https://podeduc.apps.education.fr/playlist/105-visio-agents/?p=1

