EN
MINISTERE

DE LEDUCATION
NATIONALE

ET DE LA JEUNESSE
Liberté

E Visio-Agents

Activer son
matériel

A apps-education.fr

22/03/2023




E Visio-Agents

N 1. Le matériel pour se connecter
N 2. Activer le matériel dans Firefox
N 3. Activer le matériel dans Chrome
N 4. Activer le matériel dans Edge

N 5. Conclusion

Activer son matériel



E Visio-Agents

1. Le matériel pour se connecter
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Pour se connecter a Visio-agent vous avez besoin de :

- un ordinateur connecté a Internet

un navigateur web. De préférence les dernieres versions de

Firefox, Chrome, Edge et Chromium

Q
une webcam

un casque avec micro intégré, a défaut un micro et des haut-

parleurs

Visio-agents fonctionne également sur les appareils mobiles (sans
application).

n Sur iphone et ipad (10S 12.2+) utilisez le navigateur Safari.

. Sur Android (6.0+), utilisez le navigateur Chrome.

Activer son matériel
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Comy ési joi
ment désirez-vous rejoindre la réunion audio ?

Si lors de votre connexion a une réunion votre navigateur ne
détecte pas votre microphone ou votre caméra, vérifiez les
parametres de permission d'acces de ces matériels et activez-les
dans le navigateur.
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2. Activer le matériel dans Firefox
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Vous vous connectez a une réunion,
mais votre microphone ou votre
caméra ne sont pas détectés par
Firefox ? Suivez ses instructions pour
les activer.

bin?sessionToken=m8ynyrorSp7dk1ja (S Q Rechercher * Wl T

>
loy Ctrl+T
louvelle fer 2 Ctrl+N
louvelle fenétre privée Ctrl+Maj+P
Jarque-pages >
Historique >
Teléchargements Ctrl+)

Mots de passe
Extensions et thémes Ctrl+Maj+A
Imprimer... Ctrl+P
X Enregistrer sous... Ctrl+S
Comment désirez-vous rejoindre la réunion audio ? Rechercher dans |a page... Ctrl+F
Zoom - W%+

\ O ) ﬂ Paramétres
Atils supplémentaires >
_ . Aide >
Microphone Ecoute se /

Rejoindre la réunion 2 I'aide de votre téléphy CQuitter Ctrl+Maj+Q
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€83 Geéneral Général
@ Accueil Démarrage

[ Quvrir les fenétres et onglets précédents
Q Recherche

Toujours vérifier que Firefox est votre navigateur par défaut

8 Vie privée et sécurité
ox est votre navigateur par défaut

O Synchronisation
. Autres produits de

Mozilla
[] Ctrl+Tab fait

® Ouvrir les liens da

TR Cliquez sur « Vie privée et
il sécurité ». Puis descendez

[ Avertir lors de la fe

jusqu’a « Permissions »

[ Afficher les apercu

Langue et apparence

@ Général
@ Accueil Permissions

Q Recherche @ Localisation Parameétres...

& Vie privée et sécurité () Camera Parameétres...

isati Microph Paramétres...
Q Synchronisation § Microphone dILLEs
. Autres produits de ) Notifications En savoir plus

Mozilla
[ ] Arréter les notifications jusqu'au redémarrage de Firefox

) Lecture automatique

Paramétres...

Devant « Caméra » et/ou
« Microphone » cliquez sur U
« Parameétres » ..

Activer son matériel
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Parameétres - Permissions pour le microphone

Les sites web suivants ont demandé |'accés a votre microphone. Vous pouvez spécifier guels sites web sont
autorisés a accéder a votre microphone. Vous pouvez également bloguer les nouvelles demandes d'accés a

votre microphone.

[ 0o kechercher un site web ]
Site web | Etat -
https://meet.google.com Autoriser ¥
https://dne-t-bbb-dev-26-w1.extarawa.fr Bloquer ~

Supprimer le site Supprimer tous les sites

™ Bloguer les nouvelles demandes d‘accés & votre microphone

Cela empéchera tous les sites web non listés ci-dessus de demander l'autorisation d'accéder a votre
microphone. Bloguer I'accés a votre microphone peut invalider les fonctionnalités de certains sites web.

Enregistrer les modifications Annuler

Y

Firefox affiche les sites pour lesquels est enregistrée une permission
d’autorisation ou de blocage. Cliquez sur « Bloquer » pour afficher a
I'option « Autoriser ».

Activer son matériel
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Parameétres - Permissions pour le microphone

Les sites web suivants ont demandé 'accés a votre microphone. Vous pouvez spécifier quels sites web sont

autarisés & accéder & votre microphone. Vous pouvez également bloguer les nouvelles demandes d'accés a

votre microphone.

Rechercher un site v

Site web Etat

https://meet.google.com Autoriser

Autoriser hd

Toujours demander

https://dne-t-bbb-dev-26-w1.extarawa.fr

Autoriser

Bloguer

F.lpprimer le site Supprimer tous les sites

Bloquer les nouvelles demandes d'accés a votre microphone

Cela empéchera tous les sites web non listés ci-dessus de demander |'autorisation d'accéder a votre
microphone. Bloguer |'accés a votre microphone peut invalider les fonctionnalités de certains sites web.

modifications Annuler

7sthb

&« C G 2 O B 2 hitps/bbb-adm-w13.visio.education.fr/htmiSclient/join?session Token= hjisbsw

X

Il'y a un probléme avec vos périphériques média

Avez-vous donné |'autorisation d'accéder a votre microphone ? Notez qu'une bofte de dialogue
doit apparaitre lorsque vous essayez de rejoindre ['audio, demandant |'autarisation pour
|'utilisation de votre microphone. Veuillez I'accepter pour rejoindre la conférence audio. Si ce
n'est pas le cas, essayez de modifier les autorisations de vofjamicrophone dans les paramétres
de votre navigateur.

Retour
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O B = & https://bbb-adm-w103.visio.education.fr/htm|5client/join?sessionToken=m

Autoriser bbb-adm-w103 visio.education.fr 4 utiliser votre
microphone ?

9 Casque (OpenComm by Shokz Hands-Free AG A... ~

D Se souvenir de cette décision

U 8 5 & O https;//bbb-adm-w

visio.education.fr/ht

Autoriser Bloquer

‘

Autoriser bbb-adm-w103.visio.education.fr a utiliser votre
caméra ?

[0 Integrated Camera
B Se souvenir de cette décision

Autoriser Plus tard

Paramétres de lay
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3. Activer le matériel dans Chrome
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Si vous utilisez Chrome pour vous
connecter a une réunion de Visio-
agents et le microphone ou la webcam
ne sont pas détectés, la procédure a
suivre est la suivante.

~ — x

woyxo Ll a

Nouvel cpa Ctrl+T

Nowy Ctrl+N

X L€ navigy 8n privée  Cirl+Maj+N

Historique »

Téléchargements Ctrl+)

Favaris 4

Zoom - 0% -

Imprimer... Ctrl+P

Caster...

Rechercher... Citrl+F

Plus d'outils L

Modifier Couper Copier Coller

Paramétres

Aiday 4

I

Ily a un probléme avec vos périphériques média &r votre arganisation

Avez-vous denné l'autorisation d'accéder 3 votre microphone ? Notez qu'une bofte de dialogue
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@ BigBlueButton - Tuto interface X £t Paramétres - Confidentialité et =

€ - C Y @& Chrome | chrome://settings/privacy A||eZ danS Ia section "
Parameétres « i i i Ve Ve Uri Ve 5
@ Confidentialité et sécurité

Google et vous

. . Contréle de sécurité
Saisie automatique

ialité Sourité Chrome peut vous aider & vous protéger, entre autres, contre les viclations de .. .
Confidentialité et sécurité ] P protegel T

données et les extensions malveillantes
Performances

Puis cliquez sur
« Parametres de sites »

s cookjes, vider le cache, etc.

M e % > & O

€]

vigation privée

]

Langues e Sécurité
Navigation sécurisée (protection contre les site utres paramétres de sécurité

Téléchargements

I

I Paramétres du site
Accessibilité

L) 3= Permet de contrdler les informations que les sites peuvent utiliser et afficher (position, appareil >
R photo, fenétres pop-up et plus)
\\ Systéme
P Privacy Sandbox
O  Réinitialiser et nettoyer A
o i Les fonctionnalités a l'essai sont désactivées &
e r. CA

@ BigBluzButton - Tuto interface x £ Paramétres — Paramétres dusite X -+

€« = C -0 ® Chrome | chrome://settings/content

& Paramétres Q. Rechercher Descendez jUSC]U"a
mee‘tggle.co ) (( Autorisations ))

Google et vous

Saisie automatique

Afficher les 2 et les données enregistrées pour les différents sites
Confidentialité et sécurité
Performances Autorisation:
Apparence Position

4
¢ Ne pas autoriser les sites 4 accéder a votre position
Moteur de recherche

g o % 0 & O

Caméra

Navigateur par défaut
Ne pas autoriser les sites a utiliser votre caméra

Au démarrage

c

Micro
Ne pas autoriser les sites & utiliser votre micro

a8

4

voyer des notifications

Cliquez sur « Caméra »
ou « Micro »

lan
peuvent terminer I'envoi et la réception de données

O &

Activer son matériel
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& Parameétres Q. Rechercher
2 Google et vous & Micro Q, Rechercher
B  Saisie automatique
[ Casque (OpenComm by Shok:
e Confidentialité et sécurité
Les sites utilisent généralement vot des fonctionnalités de communication, comme le
(#) Performances chat vidéo
@  Apparence
Comportement par défaut
Q. Moteur de recherche Les sites se basent automatiquement sur ce paramétre lorsq
Vé .
Sélect |
= avigaleur par dela O & Les sites peuvent demander & utiliser votre micro e e C I O n n e Z e
() Audémarrage L S 8
® % Ne pas autoriser les sites & utiliser votre micra I I l a te r I e q U e O I t
Les fonctionnalités qui nécessitent l'accés au mic
@t étre detecte
#  Téléchargements Comp p lisé
F  Accessibilité Les sites répertoriés ci-dessous appliquent un paramétre personnalisé au lieu du paramétre par défaut
\\ Systéme Non autorisé 4 utiliser votre micro
€0  Réinitialiser et nettoyer
Aucun site ajouté
W Extensions [F
Autorisé & utiliser votre micro
@ A propos de Chrome
2 Google et vous €< Micro Q_ Rechercher

@ »° % 0 & o

+ 1« ® G

F

9

Saisie automatigue
Confidentialité et sécurité
Performances

Apparence

Moteur de recherche
Navigateur par défaut

Au démarrage

Langues

Activez «

demander a utiliser votre micro »

Réinitialiser et nettoyer

Les sites peuvent

Casque (OpenComm by Shok; »

Les sites utilisent généralement votre micro pour proposer des fonctionnalités de communicat
chat vidéo

Comportement par défaut

Les sites se basent automatiquement sur ce paramétre lorsque vous les consultez

@® & Les sites peuvent demander & utiliser votre micro

Me pas autoriser les sites 3 utiliser votre micro
Les fonctionnalités qui nécessitent l'accés au micro ne seront pas disponibles

O X

paramétre personnalisé au lieu du paramétre pa

Aucun site ajouté

Activer son matériel
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@ Parametres O, Rechercher

Google et vous €& Caméra Q, Rechercher

Saisie automatique

Microsoft® LifeCam Studio(T +

& O

Confidentialité et sécurité Y
f Les sites utilisent généralement votre cameéra vidéo pour proposer des fonctionnalités de communication
Performances comme le chat vidéo
& Apparence
Comportement par défaut
Q. Moteur de recherche Les sites se basent automatiquement sur ce parameétre lorsque vous les consultez
BN Navi . .
@ W Les sites peuvent demander & utiliser votre cameéra
() Aud

Ne pas autoriser les sites & utiliser votre caméra
Les fonctionnalités qui nécessitent une caméra ne seront pas disponibles

O

@
b
=1
=]

¥ Télé Comportements personnalisés
Acce Les sites répertoriés ci-dessous appliquent un paramétre personnalisé au lieu du paramétre par défaut

£

Systéme P, .
¥ MNon autorisé & utiliser votre caméra

©

Réinitialiser et nettoyer
Aucun site ajouté

© BigBlusButton - Tuto interface X 4

<« C { & bbb-adm-wi23visio.education.fr/html5client/join?sessionToken=wix30uung3iwoyxo

X

Ily a un probléme avec vos périphérigues média

onn utorisation d'accéder a votre microphone ? Notez qu'une boite de dialogue
re lorsque vous ez de rejoindre |'audio, demandant I'autorisation pour
I'utilisation de votre micropho uillez 'accepter pour rlladre la conférence audio. Si ce
n'est pas |e cas, essayez de modifier les autorisaticns de votr, shone da parametres
n

Retour
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@ BigBlueButton - Tuto interface x t Paramétres — Micro x | +

<« CcC 0O @ bbb-adm-w123.visio.education.fr/html5client/join?sessionToken=wix30uung3iwoyxo

...b-adm-w123.visio.education.fr souhaite

& Utiliser vatre micro

Autoriser Bloquer

Connexion audio en cours .
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4. Activer le matériel dans Edge
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Pour activer le micro et la webcam
dans votre navigateur Edge, suivez
cette procédure similaire aux
précédents.

= o x
lucation.fr/htmi5client/join?sessionToken=qk7t3mnflveddn1b 0. ;
Ctrl+T
velle fenéty Ctrl+N
& Nouvelle fenétre InPrivate Ctrl+Maj+N
Zaam — % 4+ A
Y5 Favoris Ctrl+Maj+O
Callections Ctrl+Maj+Y
) Histarique Ctrl+H
4 Téléchargements Ctrl+)
B Applications >
{3 Exensions
T Microsoft Rewards
B2 Performances
Ily a un probléme ave S imprimer culep
t tre S::icojsde EC(éC;\::r‘ [G Capture Web Cirl+Maj+5
l'utilisation de votre microphone. Veuillez | {7} Sélection Web Ctrl+ Maj+ X
n'est pas le cas, essayez de modifier les auto
de vot [Beartager
lechercher sur la page Ctrl+F
icture 3 voix haute Ctrl+Maj+U

tils supplémentaires >
€83 Paramétres
Bl Masquerlabarre latérale Ctrl+Maj+:

(7 Aide et commentaires b
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0 10 st s &

< @ Edge | edgey/settings/profiles

Paramétres

Votre profil

| Q Rechercher dans les paramétres . C I iq U ez S U r I,O ptio n

| @ Profils

) Confidentialité, recherche et > (( COOkies et aUtorisationS

services

i de site »

(D Encadré

EIDes s Beailetioy confidentialité Microsoft

onglets
[& Partager, copier et coller
ﬁ Cookies et autorisations de site C) Synchroniser :
@ Mavigateur par défaut Cookies et autorisations de site |c p oo S
1 Téléchargements
& Controle parental & Infos personnelles >
t
Al Langues £ Mots de passe >
o) Imprimantes
O Systéme et performances & Informations sur le paiement >
) Rétablir les paramétres
P Importer les données du navigateur >
[J Téléphene et autres appareils
R Accessibilité 83  Préférences de profil >
@ A propos de Microsoft Edge
38 Partager les données de navigation avec d'autres fonctionnalités Windows >
Cookies et donnees stockes
Parameétres Enregistrer les cookies et les données sur votre appareil afin de faciliter Ia navigation continue entre les sites et les sessions
Q. Rechercher dans les paramétres | Gerer et supprimer les cookies et les dennées du site >
& Profils
(21 Confidentialité, recherche et
o Cliquez sur
Apparence
.
o et « |crophone » ’
[F Démarrer, Accueil et nouveaux
o ou « Caméra »
[# Partager, copier et coller
I @ Cookies et autorisations de site
@ Mavigateur par défaut
L Téléchargements cune activité récente, les modifications récentes apportées 3 I'auterisation du site s'afficheront ici
@ Contréle parental
At Langues les autorisations
& Imprimantes pplicables & tous les sites
O Systéme et parformances
acement >
) Rétablir les paramétres ander d'abord
[0 Téléphone et autres appareils
°  Accessibilité @ Caméra >
. Bloqué
@ A propos de Microsoft Edge
0 Microphone >
Bloqué

Activer son matériel
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Parametres < Autorisations des sites / Microphone

| Q hechercher dans les paramétres

Microphone Casque (OpenComm by Shokz Hands-Fres AG Au.. ‘

& Profils

31 Confidentialité, recherche et
services

Ol

Me demander

Bloque si désact

)

Apparence

gl Sclectionnez le
8 matériel

onglets

G o

Partager, COp

Cookies et autorisations de site

Autoriser

Mavigateur par défaut
Teléchargements Aucun site n'est disponible
Contréle parental
Langues

Imprimantes

0D W % d Kk s &8 &

Systéme et performances

Retablir les parameétres

O O

Téléphone et autres appareils

Paramétres < Autorisations des sites / Microphone

Q. Rechercher dans les paramétres

Microphone Casque (OpenComm by Shokz Hands-Free AG Au.. ‘

& Profils

Confidentialité herche et
[E] onmaentisiite, recherche & Me demander avant l'accés (recommandé) 0

services
Eloque si désactivé

(2]

Apparence

Encadré
Bloquer

B H

Démarrer, Accueil et nouveaux

onglets
Aucun site n'est disponible
Partager, copier et coller

Cookies et autorisations de site

MNavigateur par défaut Autoriser A Ct i Ve Z « M e
Télechargements Aucun site n'est disponible d e m a n d e r

Langues ava nt I'aCCés »

Imprimantes

Systéme et performances

Rétablir les paramétres

OO0 03 &% @&k &8

Téléphone et autres appareils

Activer son matériel
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Parametres < Autorisations des sites / Caméra

Caméra Microsoft® LifeCam Studio(TM) (045e:0811)
Profils

(3 Confidentialité, recherche et o

. Me demander avant I'accés (recommandé)
services

)

Apparence

Encadré r

Bloquer

& H

Démarrer, Accueil et nouvea)
onglets

Aucun site n'es

Partager, copier et coller
Cookies et autorisations de sita
Mavigateur par déefaut
Teéléchargements

Contréle parental

Langues

Imprimantes

Systéme et performances

Retablir les paramétres

DO D D X% E&EKDaR

Teéléphone et autres appareils

M | O BigblusBution - Tutointerface X | 4

“ G A ©  https;//bbb-adm-w150.visio.education.fr/htm|Sclient/jo ak7t9mnflveddn1b b A 8 1= 4

Ily a un probléme avec vos périphériques média

jotre microphon
nest pas le cas, essayez de modifier les

Retour
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{5 ) https://bbb-adm-w150.visio.education.fr/htmiSclient/join?sessionToken=gk7t9mnflveddn1b

bbb-adm-w150.visio.education.fr
souhaite

O Utiliser vatre microphone

Autoriser

Comment désirez-vous rejoindre la réunion audio ?

g O

Microphone Ecoute seule

Rejoindre la réunion 3 l'aide de votre t2léphone —
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Conclusion

Nous avons vu :

* Quel es le matériel nécessaire pour se connecter
« Comment activer son matériel dans Firefox
«  Comment activer son matériel dans Chrome

+ Comment activer son matériel dans Edge

Une difficulté, une question ?
Contactez votre assistance académique

Activer son matériel
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— g
N

|

a Documentation et Tutoriels

Plusieurs ressources sont mises a votre disposition pour
découvrir et apprendre a utiliser le service de web-conférence
Visio-agents.

() Liste de lecture 14 vidéos o

nuutuszss . .
= Retrouvez les tutoriels vidéos
e B sk ot dans cette liste de lecture sur
-"i"g::'.'::’; N _g * Joindre une réunion Pod EdUC_

P g * Ativer son matériel

B oo:01:50

etlessaes _g * Les réunions et les salles

Suivez le module « Se réunir » du
parcours m@gistere «  Services SERVICES
NUMERIQUES

numérigues pour l'agent » créé pour 5

vous accompagner dans la maitrise et
I'usage de Visio-agents.

Activer son matériel



https://magistere.education.fr/dne-foad/course/view.php?id=722&section=20
https://podeduc.apps.education.fr/playlist/105-visio-agents/?p=1

